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Az anyagot készitette: Borbélyné Nagy Eva

Jelen mddszertani segédanyag a Rotary Club Budapest-Margitsziget GG1990184 sz. Global Grant projektjének keretében jott
|étre, azzal a céllal, hogy a Komplex Instrukcids Program nev( oktatdsi moédszer négy magyarorszagi intézményben torténd
bevezetését tamogassa. Felhasznaldasa a méltanyos felhasznalds keretein belll, oktatdsi célokra engedélyezett, minden mas
felhasznalas csak a jogtulajdonos Rotary Club Budapest-Margitsziget engedélyével torténhet.




INTEZMENYVEZETOI BESZAMOLOT SEGITO INDIKATORRENDSZER

Bevezetés

A rendszervaltast kovetben a kdzoktatds-kdznevelést érinté jelentds és kevésbé mélyrehatd valtozasok is
torténtek a szabalyozdst, az intézményrendszert, a tartalmakat és a mUkodést illetéen. Ezen valtozasok
elemzése nem témdja ennek az dsszefoglalénak. Amire azonban kitérnék, az a mérés-értékelés hangsulyossa
valdsa az oktatasi rendszerben.

1998- korul kezdtek a COMENIUS 2000 rendszer kidolgozasahoz', amelynek a célja elsésorban a kdzoktatas
min&ségének fejlesztése volt. Hangsulyos volt a partnerkdzpontlsag, a folyamatszabdlyozas, a kdlcsonos
tanulds tamogatdsa, valamint az oktatémunka mindségének javitasa, szinvonaldnak emelése, a szervezeti
kultura fejlesztése, a fenntarthatdsag kérdése. E célok eléréséhez kilonboz6 eszkozoket fejlesztettek ki,
méréseket kezdeményeztek és végeztek. Az egységes rendszer 2000-ben kerilt orszdgosan bevezetésre — az
onkéntesen jelentkez§ intézmények szamara. 2001-ben indultak az orszagos kompetenciamérések.

Innen szamithatjuk azt, hogy az iskoldk életében, a pedagdgiai gyakorlatban a mérés-értékelés egyre inkdbb
|étjogosultsagot nyert és része lett az oktatdsi intézmények életének, és a pedagdgiai gyakorlatnak. Az
orszagos méréseknek mar kozel két évtizedes multja van, mig az iskoldk egyéni életében, sajat tapasztalatom
szerint mindennek kevés a pedagdgiai hozadéka. Vélhetéen ennek is meg van az oka — tandri tulterheltség, a
pedagdgiai munka feltételeinek szélsGségei, mérési-értékelési szakismeret, felkésziltség hidnya, a vizsgalatok,
adatok, kérdésekre kapott valaszok elemzésében és értékelésében vald jaratlansag, gyakorlatlansag. Talan
szerepet jatszhat a tdmogatd szakemberek hidnya, mint példdul pszicholdgus, szocioldgus vagy mas,
tarsadalomtudomanyokban jartas szakember, netan mérési-értékelés témaban szakvizsgazott pedagdgus.
Az intézmények 6nallosagdnak csorbuldsa, a gazdalkodas kdzpontiva tétele (tankeriletek) nem teszi lehet6vé
az intézményi szintl dontést, abban az esetben, ha kilsé szakértére lenne szlikség (megbizdsi szerz6dés,
megfelel§ pedagdgus-tovabbképzés igénybe vétele, és anyagi forrads hidnya).

Tehat mindannak ellenére, hogy a mérés-értékelés sokkal inkdbb benne van a kdztudatban és a gyakorlatban,
mint a rendszervaltds el6tt, mégsem szolgdlja, szolgdlhatja jobban a pedagdgiai munkat részben az
el6z6ekben jelzettek miatt, részben az intézményeket ért sok — sokk — hatas sorozat miatt. Tul gyakoriak a
valtozdsok, amelyek az oktaté-nevel§6 munka tartalmat, a szabdlyozasokat, az intézményeket alapvetéen
érint6é fenntartdi valtozdsok, a tankonyvek és mas terlleteken érték az intézményeket az utébbi harom
évtizedben.

Az azonban biztos, hogy a pedagogiai tevékenység soran nélkildzhetetlen a mérés — értékelés, amely jelez,
tikrot tart, a fejlédéshez, fejlesztéshez, valtoztatashoz irdnytlként szolgal. Mutatja a beavatkozas, innovacid
eredményét, és azt is, hol van szikség Ujratervezésre, Ujra gondoldsra az egyes tanuld, osztdly, illetve
tanuldcsoport életében, vagy az intézmény egészét tekintve.

LAz értékelést, mérést tehdt annak a valésaghoz (teljesitmény, vdltozds, fejlédés) vald viszonya, hitelessége és
az eredmények kommunikdcidjdnak mddja mindsiti, teszi elfogadhatdvd azok szamdra, akik a visszajelzést
kapjdk.”

A szervezeten, iskoldn bellli innovacid, mint esetiinkben a KIP (Komplex Instrukcids Program) bevezetése,
implementacidja a mindennapi pedagdgiai gyakorlatba, nem nélkilozheti a folyamat kovetését, a haladas, az
elfogadds — tanar és tanuld részérdl —, és a valtozdsok elemzését, értékelését, annak érdekében, hogy a
moddszer hatdsmechanizmusival tisztaban legylink, hogy az eredményeket — a valtozast — ki tudjuk mutatni.

A Stanford Egyetem kutatdcsoportja a két vezetd professzorral — Elizabeth G. Cohen és Rachel A. Lotan —, az
élen a komplex mddszer szerves részeként a valtozas kovetésére értékel6-méré eszkdzoket is kifejlesztettek.

! Tobbek kozott a Gallup Magyarorszag Kft., Horvath & Dubecz Kft., Qualitas Kft., Expanzié kft. szakemberei.
* B. Nagy Eva- Boreczky Agnes — Kovacs Moénika (205): ERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER; Multikulturalis tartalmak —
Interkulturdlis nevelés, ELTE Jegyzet BUDAPEST



Kérddiveket, megfigyelési lapokat, szempontokkal, és a szociometriat ajanlottdk, mint eszkdzt a KIP tarsas
kapcsolatokra gyakorolt hatasanak kovetésére.® Az értékels eszkdzok validaltak, a gyakorlatban kiprobaltak,
muikodbképesek. A kérdés, hogy miért van szlkség az altalunk fejlesztettekre? A KIP hazai elsé tapasztalatai
éppen 20 évvel ezel6tt szilettek. Azéta a moddszert alkalmazok kore folyamatosan béviilt, és ennek
megfelelen a hazai tapasztalatok is gazdagodtak.

A KIP mddszer alkalmazdsat a hatranyos helyzetl tanuldk szamdra a Rotary Global Grant tdmogatasa a
projekt négy iskoldjaban lehetévé teszi a valtozdsok kovetését méréssel, értékeléssel és a folyamat segitését
mentorok tdmogatdsdval. Ebben a projektben indokoltnak lattuk, hogy a mérés-értékelés eszkdztarat
frissitslk, és adaptdljuk a hazai pedagdgiai viszonyokhoz, gyakorlathoz.

Kihivasok a valtozas folyamataban

A mar ismert és biztonsagos Ut elhagydsa kockdzattal, bizonytalansaggal jar. Komoly figyelmet kell forditani
az intézmény vezetbinek a KIP mdédszerrel ismerkedd, alkalmazdé kollégdkra. Batoritani kell ket a tirelemre,
mivel a folyamat idGigényes. A vezetdk részér6l a figyelem, a tdmogatds az egyik kulcs a modszer
bevezetésének sikeréhez. A mérések, értékelések (ad hoc, idészakos, rendszeres) eredményei jelzik, hogy a
valtozas ,elkezd6dott”.

Erdemes atgondolni, hogy mit tettiink, és mit terveziink még tenni ahhoz, hogy a valtozast, a mddszer
befogaddsat, elfogaddsat eldsegitsik? Milyen eréforrasokkal rendelkeziink, mire van még szlkségink
(képzés, belsd tovabbképzés, szaktargyi, mUveltségterileti, modszertani, mérési munkacsoportok, belsd
tovabbképzés, eszkdzok, a berendezés és szamitastechnikai hattér, stb.)?

A KIP bevezetése és alkalmazdsa soran fontos a folyamatos és kolcsonds szakmai megbeszélés,
tapasztalatcsere, egylttmUkodés a pedagogusok kozott (tipikus és egyedi problémak a csoportalakitas soran,
a statuszkezeléssel kapcsolatos kérdések, megoldasok, esetek elemzése). Az elemzés, értékelés sokat
segithet abban, hogy tanuljunk a tapasztalatokbdl. Fontosak az egylttmUkodések (példaul iskolan beldli
mentoralds bevezetése, kilonds tekintettel azokra, akik nem vettek részt a képzésen, akik bizonytalanok,
vagy a gyakorlatban felmerilé tipusproblémak orvoslasara team munka szervezése — éravazlattal kapcsolatos
tdmogatas, kozos oOtletelés —, kdlcsdnds hospitalas, amelyek szikségesek a tanulasi és értékelési folyamat
menedzseléséhez.

Nem feledkezhetink meg arrdl sem, hogy Uj utakra lépni a régi, kényelmes, megszokott helyett
konfliktusokkal jarhat. Fontos szerep jut ilyen esetekben annak, hogy a bizonytalanok, vagy akik ellenérzést
taplalnak magukban a KIP moddszer alkalmazdsaval szemben, kifejezzék ellenérzéseiket. A pedagdgusok
bedllitddasan megbukhat a valtoztatds szandéka.

A befogadas, az adaptdlas és alkalmazas fejl6dési stadiumait kbvethetjik a mérési-értékelési eszkdzokkel és a
nehezen szamszer(sithetd valtozdsokat mutathatjdk a szervezetet érint6, vizsgdld elégedettségi és klima
vizsgalatok.

Forrasok/Felhasznalt irodalom:
1. Elizabeth G. Cohen & Rachel A. Lotan (2015): Csoportmunka-tervezés. Stratégidk hetrogén
Osszetétell osztalyok szamaraKiadd: DEA Digitalis Esélyegyenl&ség Alapitvany, Budapest
2. B. Nagy Eva- Boreczky Agnes — Kovacs Monika (205): ERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER;
Multikulturdlis tartalmak — Interkulturdlis nevelés, ELTE Jegyzet BUDAPEST
3. HTTP://WWW.NEFMI.GOV.HU/KOZOKTATAS/KOZOKTATASI/COMENIUS-2000-PROGRAM

® Elizabeth G. Cohen & Rachel A. Lotan (2015): Csoportmunka-tervezés. Stratégidk hetrogén osszetételld osztalyok
szamaraKiadd: DEA Digitalis Esélyegyenl&ség Alapitvany, Budapest (180 — 198. oldal)
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1. A médszertani segédanyag célja

Az intézményvezetbi beszamoldt segité szempontokkal a KIP mddszer bevezetésének, befogadasanak és
fenntartdsdnak, majd intézményesllésének folyamatat tudja a vezetd kovetni.

2. A mddszer alkalmazasi lehet&sége, teriilete

O A KIP implementalasi folyamatanak kovetésére, id6szakos, vagy éves beszamoldk készitéséhez
segédeszkdz.

O AKIP mdédszer intézményen bellli fenntartdsara szolgald tennivaldk megtervezésére.

A KIP mddszert alkalmazo iskolakkal vald 6sszehasonlithatdsagot szolgalja.

O A szempontrendszer segiti az intézményvezet6t abban, hogy feltérképezze az iskolan belili
valtozasokat, a KIP-hez kdthet§ hatdsokat a szervezetre, a szervezeti klimdra, a tanuldi és tanari,
szUl6i kapcsolatrendszere, annak minGségére.

O Intézményen kivil - Rotary altal tdmogatott iskoldk - partneri kapcsolatok épitésére, er@sitésére —
Osszehasonlitas lehetdsége a szempontrendszer mentén.

<

3. Amodszer rovid leirasa

A szempontrendszer magaban foglalja a legfontosabb elemeket, amelyek jelzik, mutatjak az innovacié —
esetlinkben a KIP mddszer bevezetése — fenntartdsa — intézményesulése — fejl6dési dllomasait az iskolaban,
és amelyek segitségével az intézményvezetd osszefoglald beszamoldt készithet, konkrét adatokkal, valamint
a legfontosabb, legjellemz6bb elemek leirdsaval.

4. A médszer alkalmazasi tapasztalatainak, buktatdinak, kritikus pontjainak bemutatasa

Fontos, hogy az eredmények széles korben torténd bemutatdsa ne legyen tul terjedelmes, de legyen
attekinthet§ és a informativ. Ennek érdekében keriljenek kivalasztdsra azok a szempontok, adatsorok,
amelyek leginkdbb szolgaljak ezt a célt.

5. A mddszer eréforrasigénye

Az intézményvezetSi  beszamoldt segité szempontokat tartalmazé flzet — digitdlis valtozat is -
felhaszndlébarat formatumban.



Indikatorok a valtozas — a KIP bevezetése, adaptdldsa, valamint fenntarthatdsidga eredményességének mutatdi

Indikdtor megnevezése Erték

Akkreditalt tanartovabbképzésen részt vettek szama (a tantestllet Iétszamanak aranyaban %)

KIP mddszerrel megtartott 6rak szama (havonta, félévente, évente — 10 -20 % - ; tagozati és
tantargyi/mdlveltségterileti bontasban)

Iskolan beltli éraldtogatdsok szama (gyakorisag / érék szdma / hospitald kollégak szama)

Bemutatd és nyilvanos KIP -es 6rak szama (iskolan bellli bemutatdé 6ra, nyilvdnos tandra
szUl6k szamara, partner iskoldk, és érdeklédé iskolak pedagdgusai részére bemutatd 6rak)

Belsé munkacsoportok megszervezése, mikodése

Belsé tovabbképzések tematikaja, a résztvevék szdma, %-a

Oravézlat bank létrehozasa — iskolan beliil — a teljes tandrak szaménak %-aban

EgyUttmUkodés, haldzatosodas mas, KIP médszert alkalmazé iskolakkal — intézmények szama,
résztvevék szama

KIP mddszerhez kothet6 pedagdgiai innovaciok szama

KIP mddszer alkalmazasanak pedagdgiai tapasztalatait, a mérések, értékelések eredményeit
leird cikkek, tanulmanyok szama (beleértve a pedagogusmindsitési rendszerhez készilt
portfélidkat is)

Az iskola eredményeinek nyilvanossaga — helyi televizid, radid, sajtd — megjelenések datuma,
sajtd orgdnum neve, a megjelenés szama

Haldzatos egylttmkddés a Rotary Club Margitsziget és Magyarorszag altal tdmogatott iskoldk
kozott (tematikus és szamszer()

Megijelenés szakmai forumokon, konferencidkon (alkalom, tematika, helyszin, létszam)

A KIP intézményesiilése: beépitése az intézményi dokumentumokba — Pedagdgiai Program —
Helyi Pedagdgiai Program.




Indikatorként természetesen mutatjak a valtozas pillanatnyi allapotdt, annak mértékét:

0

SO

Szociometria

Kérddivek tanari és tanuloi

Fokuszcsoportos interju

Megfigyelési lapok

Kompetencia alapu éraldtogatasi megfigyelési szempontok
IntézményvezetSi beszdmolodt segitd szempontok

A valtozasok kovetésénél az alabbiak is fegyelembe vehetdk, csak azt kell szem el6tt tartani, hogy
azonosithaté vagy becsllhet§ legyen a KIP szerepe a véltozasban:

O

0
0
0

<

O

csokkend a lemorzsolddd, az id6 el6tti — korai, végzettség nélkili — iskolaelhagydk ardnya
novekvd a kozépfokd intézménybe felvételt nyert és azt sikeresen elvégz§ diakok aranya.
javulo eredmények az orszdgos kompetenciamérésen

mérséklédnek a lemorzsolddashoz vezet6 mutatdk (hidnyzasok, romld tanulmanyi eredmény,
évismétlés, minimum szint alatti kompetenciamérés eredmeény). J

csokken a tanulok kozotti tanulmanyi teljesitmény kilonbsége

bévil a fejlesztésben tevékenyen résztvevs pedagdgusok szama, aranya.

Kérdés a KIP hatdsanak becslése, kimutatdsa, a fenti mutatdk alakuldsdban. Ezért ezekkel kildnosen
ovatosan kell banni. El kell gondolkodni az eredményeken akkor is, ha az iskoldban a KIP bevezetésével
parhuzamosan mas modszertani, vagy az iskola életét jelentdsen befolydsold innovacio, fejlesztés zajlik.



